ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Preambulum
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az S11 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(a tovabbiakban: Szolgaltato), mint a www.gyerunkanyukam.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap)

Uzemeltetdje, valamint a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas igénybe
vevlje (a tovabbiakban: Felhasznald) kozott a Honlapon keresztll leadott megrendelés révén
keletkez6 elektronikus kereskedelmi szolgaltatas' nyujtasara iranyuld jogviszony altalanos szerzédési
feltételeit tartalmazza.

Kérjuk tisztelt Felhasznaldinkat, hogy regisztracidjukat/megrendelésiket megel6zden sziveskedjenek
az ASZF-et, valamint az Egységes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét (a tovabbiakban:

Adatkezelési Tajékoztato) figyelmesen végigolvasni.

Jelen ASZF tartalmazza — tobbek kozétt — a Honlap miikddésére, a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok online el&fizetésére, elérhetéségére, valamint igénybevételére vonatkozé altalanos
szerzddési feltételeket, melyekre vonatkozd kérdéseikkel kapcsolatban a Honlapon és az ASZF-ben

megadott elérhetdségeinken allunk Felhasznaldink szives rendelkezésére.

Il. Az ASZF megismerhetésége, szerzédéses tartalomma valasa, hatalya, médositasa
Az ASZF, valamint a hatdlya ala tartozé szolgaltatasi szerzédések magyar nyelvii szerzédések,
melyek kizarolag elektronikus formaban kerilnek megkotésre, iktatasukra nem kerll sor, azaz a
szerz8dés(ek) létrejottét a rendelés soran megadott adatok bizonyitjak, kildon dokumentum

formajaban nem kerlinek eldallitasra.

Ahhoz, hogy Ilétrej6jjon szerz6déses jogviszony a Szolgaltatdé és a Felhasznald kozoétt a
Felhasznalonak kifejezett nyilatkozattal el kell fogadnia az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot,
mellyel visszavonhatatlanul elismeri, hogy a Szolgaltaté lehetévé tette részére, hogy az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmat teljes terjedelmében a szerz6déskotést megel6z6en megismerje és
letdltse (ezaltal tarolja és el6hivja azt).

Az ASZF a Honlapon az alsé lablécben folyamatosan elérheté és megtekinthets, tovabba az alabbi

linkrél letolthetd: https://www.gyerunkanyukam.hu/docs/gya-aszf.pdf

1 Az ASZF hatalya al4 tartozik a regisztracidval ellenszolgaltatas nélkil elérhet® ,, 7 napos ingyenes prébaid&szak”
elnevezésll tartalom, flggetlentl attdl, hogy azt a Felhaszndlo igénybe veszi-e. A ,7 napos ingyenes
probaidOszak”-ra a szolgaltatasi szerz6dés szabalyai vonatkoznak azzal, hogy a Szolgéltatd egyoldaltan jogosult
meghatdrozni a ,,7 napos ingyenes probaid&szak” alatt elérhetd szolgéltatasok korét.
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Az Adatkezelési Tajékoztatdé a Honlapon az alsé lablécben folyamatosan elérhet és megtekinthetd,
tovabba az alabbi linkrol letolthetd:

https://www.gyerunkanyukam.hu/docs/gya-adatkezelesi-tajekoztato.pdf

I.1. Regisztracié

A Felhasznal6 regisztraciéja és a Honlapon keresztll t6rténé megrendelés révén - az (rlapon
talalhats, az ASZF, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara szolgalé négyzetek
bejeldlésével — nyilatkozik arrél, hogy az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezéseit
megismerte, elfogadja, és magara nézve koételezének ismeri el, tovabba hozzajarul a Szolgaltato

részére megadott adatai kezeléséhez.

A sikeres regisztracié, majd a regisztraciot kdvetéen a Honlapon keresztil torténé megrendelés egyik
eléfeltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd fentiek szerinti irt médon torténd, kifejezett
nyilatkozattal torténd elfogadasa, amely utébbi esetben — vagyis a Honlapon keresztil térténd
megrendelés soran — a Szolgaltatd és a Felhasznald koézétt az ASZF szerinti szolgaltatasi szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerzddés) jon létre. A Szerz6dés részét képezi a Honlapon a Szolgaltaté altal az
adott szolgéltatas igénybevételével kapcsolatosan kézoélt valamennyi tajékoztatas.

Az ASZF elfogadasa, és az adatok Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerinti kezeléséhez torténé
hozzajarulas hianyaban a regisztracid nem fejezhetd be és semmilyen személyes adat nem keril a

Szolgaltato birtokaba.

A regisztracioé soran a Szolgaltaté egy, a regisztracido megerdsitését szolgald linket kiild a Felhasznald
email cimére, amelynek megnyitasaval a Felhasznald beléphet személyes fidkjaba (a tovabbiakban:
felhasznaldi fidk).

A regisztracio, a megrendelés leadasa és a valasztott szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo
vallalja, hogy valés adatokat ad meg magardl és — amennyiben azt a szolgaltatas biztonsagos
igénybevétele megkivanja — egészségligyi allapotardl (Id. pl. Trimeszter Kismama Tornaprogram).
Valotlan vagy mas személyhez kétheté adatok megadasa a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:91. § (1) bekezdése alapjan megtévesztésnek mindsul és a
Szolgaltaté jogosulttéd valik a Szerz6dés megtamadasara. A Szolgaltatd a megtévesztés esetére
mindennem( felel8sségét kizarja. Kizarja tovabba a felel6sségét arra az esetre is, ha a Felhasznalé a
szolgdltatast a szolgaltatashoz kapcsolddo, a Szolgaltatd altal annak igénybevétele el6tt kozolt
tajékoztatasaban foglalt tilalmak ellenére, vagy nem a tajékoztatéban, illetéleg - instrualt szolgaltatas

esetén (Id. pl. online sportoéra) - az online videdban elhangzé moédon veszi igénybe.

A Szolgaltaté a regisztracid, a megrendelés leadasa és a valasztott szolgaltatas igénybevétele soran a

Felhasznal6 altal megadott — ide értve a felhasznaléi fidkban, illetbleg az online fizetési rendszer
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hasznalata soran rogzitett - személyes adatok kezelésérél, a kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése kdrében kovetett gyakorlatrédl, a személyes adatok védelme érdekében
tett szervezési és technikai intézkedésekrél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és
lehet8ségeirdl részletesen az Adatkezelési Tajékoztatdban ad az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél szolé rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint a hatalyos magyar

jogszabalyoknak megfeleld tajékoztatast.

Az adatok és a regisztracié torlését a Felhasznalé barmikor, kilén indoklas nélkil kérheti az

Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint.

Az ASZF elfogadasanak — sikeres regisztraciot kdvetd — visszavonasara nincs lehetéség, az a
jogviszony fennallasa alatt — tehat a regisztracio torléséig — a felek kozotti szerz8dés tartalom részét

képezi.

A Felhasznalé a regisztracidja torlését a szerintem@ayerunkanyukam.hu email cimre elkildott
nyilatkozattal tudja kérni, melynek a Szolgaltaté koételes 14 napon belll eleget tenni. A regisztracio

sikeres torlésérdl a Szolgaltaté a Felhasznalét emailben értesiti.

A regisztracié torlése a felek kozotti jogviszonyt a jovére nézve szinteti meg, a jogviszony
megsziinésének az idépontja a Szolgaltatd altal a torlésrdl kildott email Felhasznalé email fidkjaba

torténd megérkezése.

A Felhasznalé korabbi megrendeléseivel dsszefiiggé adatainak kezelésére regisztracioja torlését,

felhasznaldi fidkja megszintetését kdvetden az Adatkezelési Téjékoztatoban foglaltak irdnyadok.

11.2. Felhasznaloi fidk, jelszo és biztonsag

A Felhasznalénak a regisztraciét kovetéen lehetésége van belépni a sajat felhasznaldi fiokjaba. A
Felhasznald, mint regisztralt személy felhasznaléneve, és az egyes programok, edzésvidedk
teljesitése soran megszerzett pontjai, valamint az igy elért helyezése a ,Profilom/Ranglistak”
menupont alatt mas regisztralt felhasznalok szamara is megismerhetévé valnak, egyéb személyes

adat azonban nem kerul a birtokukba.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett, a felhasznaloi fiokban opcionalisan rogzitheté adatok
megadasa minden esetben 6nkéntes alapon térténik. Az adatokat a Szolgaltatd nem kezeli, azok a
Felhasznalot segitik a sajat igényeinek leginkabb megfeleld szolgaltatas kivalasztasaban, az

edzésvideok hatékonysaganak felmérésében, az elért eredmények naplézasaban.
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A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha a Felhasznalé a belépéshez
szilkséges adatait (regisztralt e-mail cim, egyedi jelszd) elfelejti, vagy azok illetéktelenek szamara

barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valnak.

A Felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatoét, ha fidkjanak vagy belépéshez
szilkséges adatainak jogosulatlan felhasznalasat észleli; tovabba meggy6zédni arrdl, hogy a
Szolgaltatas igénybevételét kovetéen minden munkamenet végén kilép a fiokjabdl. A fentiek

elmulasztasabdl eredd karok megtéritéséért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

A Felhasznalonak lehetésége van a felhasznald nevét és a jelszavat barmikor megvaltoztatni a

felhasznaldi fiok ,Bedllitasok” menipont alatt.

A Szolgaltatd elfelejtett jelszé esetén U] jelszo beallitasara biztosit lehet6séget a regisztralt email
cimre torténé hivatkozas megkildésével, ha a Felhasznald a helyes email cim megadasaval a

sikertelen belépés soran Uj jelszot igényel.

A felhasznaldi fikban visszakeresheté valamennyi korabban igénybe vett szolgaltatas a Szamlazas
menuUpont alatt.

11.3. Targyi hataly
Az ASZF hatalya a Honlapon térténé bdngészésre, a Honlapon térténd regisztraciora, illetve a
Honlapon keresztiil leadott megrendelés révén a Szolgaltaté valamint a Felhasznalo kozott keletkezé

elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszonyokra terjed ki.

I1.4. Terileti hataly
A Honlapon elérhet6 online szolgaltatasokat a Szolgaltatd terlleti korlatozas nélkul nyujtja,

amennyiben annak igénybevételéhez szikséges technikai feltételekkel a Felhasznal6 rendelkezik.

I1.5. Id6beli hataly
Az ASZF 2021. marcius 8. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. Az ASZF médositasa

a Honlapon torténd kdzzétételének napjatédl hatalyos.

A Szolgaltaté az ASZF egyoldali médositasara jogosuilt.

A moédositast a Szolgaltaté a hatalybalépés idépontjanak feltlintetésével a Honlapon kdzzéteszi.

1. A Szolgaltaté és Felhasznal6 k6zo6tti jogviszonyra irdanyadé jogszabalyok
A Szolgaltatd valamint a Felhasznald kozott létrejott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyljtasaval kapcsolatos jogviszonyokban az ASZF, tovabba az ASZF-ben nem szabalyozott

kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog irdnyado, kiiléndsen:



a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

a 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Elkertv.)

a 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

az 1997. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

a 2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan
teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

A vonatkozé jogszabalyok rendelkezései a felekre kuldn kikétés nélkdl is iranyadok.

A Szolgaltatdé a tevékenységével 6sszefliggésben kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok
kezelése korében kdvetett gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetéségeirdl a
GDPR-nak és a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleld t4jékoztatast az Adatkezelési
Tajékoztatéban ad.

V. A Felek
A Szolgaltaté adatai:
Elnevezése: S11 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett elnevezése: S11 Kit.
Székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1136 Budapest, Tatra utca 3. 3. em. 1A,
A céget bejegyezte: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-09-204262
Addszama: 25176694-2-41
Eurépai Egyedi Azonositéja: HUOCCSZ.01-09-204262
Vezetd tisztségviseld, képviseletre jogosult: Kadar-Papp Noéra (képviselet médja: 6nalld)
Pénzforgalmi jelz6szama: 10400085-50526775-72781004
Szamlavezetd bankfiok: K&H Bank Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
Kdzponti Ggyintézés helye: 1136 Budapest, Tatra utca 3. 3. em. 1A.
Kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:

hello@gyerunkanyukam.hu

Honlap elérhetésége: www.gyerunkanyukam.hu



http://www.gyerunkanyukam.hu

Telefon: +36-20-3606511 (normal dijszabasu)

Hivatalos elektronikus elérhet6sége: 25176694#cegkapu

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, VAT number: |IE 6388047V

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a Szolgaltatdé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi

keresztlil megrendelést ad le.

Felhasznalonak mindsul és a szolgéltatast igénybe vevd természetes személy felhasznaldval
egyetemlegesen kotelezett és jogosult minden olyan, jellegénél fogva nem csak természetes
személyhez fiz6d6 kotelezettségre és jogra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld jogviszonyban az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet (a tovabbiakban
egyutt: jogi személy), amely — képvisel6je utjan — a Honlapon keresztiil szolgaltatas megrendelést ad

le.

A Honlapon elérhetd szolgaltatasokat (V.1.1. pont) — azok természeténél fogva — csak természetes
személyek tudjak igénybe venni. A Honlapon keresztll szolgaltatas megrendelést csak nagykord,
cselekvBképességében nem korlatozott (kivéve azt a cselekvéképességében részlegesen korlatozott
személyt, akinek a birésag az ligyletkdtést a gondnoka hozzajarulasa nélkil lehetévé tette) — ide értve

a jogi személy képviseletét is - természetes személy adhat le.

Amennyiben a Felhasznald jogi személy a megrendelés leadasa soran eljard természetes személy a

rendelés leadasaval kijelenti, hogy a jogi személy képviseletében a megrendelés leadasara jogosult.

A regisztraciéval, illetéleg a megrendelés leadasaval a Felhasznald kijelenti, hogy a jelen pontban

foglaltaknak megfelel.

V. A szolgaltatasok és termékek

V.1. Szolgaltatasok

Az aktualisan elérhetb szolgaltatasok a Honlapon a Szolgéltatasok menupont alatt talalhatdak.

V.1.1. A szolgaltatasok fajtai:

= Videotar szolgaltatas: Olyan online, a Szolgaltaté altal korabban felvett sportérakat tartalmazé

szolgaltatas, amelyhez a Felhasznal6 az eléfizetési id6 — azaz 30 nap — alatt mennyiségi és

id6beli korlatozas nélkil hozzafér. A szolgaltatashoz vald hozzaférés az egyszeri dij



megfizetésével valik aktivva, az igénybevételi id6szak a kivalasztott el6fizetési dij medfizetése

napjan kezddédik.

Program-jelleqi szolgaltatds: A honlapon meghirdetett napon indulé, megadott szamu héten

keresztil futd, elére meghatarozott felépitési, egymasra épilé vagy egymassal 0sszefliggd
orakbol allé programok. Az 6érakhoz valé hozzaférést elére megadott menetrend szerint
biztositja a Szolgaltaté. A Program-jellegi szolgaltatashoz csak a honlapon meghirdetett
hatarid6ig csatlakozhat a Felhasznald, a megindult Programhoz csatlakozasra nincs
lehetéség. Az elmulasztott 6ra utdlagos poétlasara nincs lehetéség. A részvétel el6feltétele,
hogy a szolgaltatas dija — mely egyszeri dijnak min8dsul - jovairasa a kézzétett hataridén belll

megtorténjen.

» Tanfolyam-jellegli szolgaltatas: Olyan online, a Szolgaltatd altal korabban felvett,
meghatarozott témat (pl. Hasfal-regeneralas, Gatizom regeneralas, Hastanc, stb.) feldolgozé
szolgaltatas, amely megadott szamu héten keresztul tart, elére meghatarozott felépitésd,
egymasra épulé vagy egymassal 0sszefliggd o6rakbol allé. A szolgaltatashoz valdé hozzaférés
az egyszeri dij megdfizetésével valik aktivva, az igénybevételi idészak a kivalasztott eléfizetési
dij medfizetése napjan kezd6dik. A Szolgaltaté a hozzaférés id6szaka alatt minden héten
megadott szdmu, az adott érat tartalmazé videbhoz biztosit hozzaférést, melyek az adott hét
alatt mennyiségi és idébeli korldtozas nélkul elérhetbek. A videdk egy hétig elérhetbek, a
kovetkezd hét kezdetével elérhetéségiik megsziinik és a kdvetkezd (adott) heti videdk valnak

elérhetévé, szintén egy hét idétartamban.

- Etrend: Olyan, a Szolgaltaté altal megbizott dietetikus szakember altal 6sszeallitott
szolgaltatas, amellyel a Szolgaltatd elére meghatarozott szamu hétre biztosit hetente el6re, a
Honlapon beldl elérhetéveé tett mintaétrendet, amely tartalmazza a kdvetkezd hét mendilistajat,

az egyes ételek pontos receptjeit és az 1 f6 részére szikséges alapanyagok bevasarldlistajat.

A Szolgaltatdé a Honlapon minden szolgaltatas kapcsan részletes tajékoztatast ad, melynek gondos
elolvasasa és az abban foglaltak tudataban valé dontés a szolgaltatas megrendelésérél és igénybe
vételérél a Felhasznal6é feladata. Valamennyi, a Honlapon az adott szolgaltatdshoz kapcsoléddan
kozzétett tajékoztatas a Szolgaltatasi szerz6dés részét képezi, annak nem ismeretére a Felhasznalo
nem hivatkozhat.

A Szolgéltatd jogosult id6szakos vagy allandé jelleggel ,0” Ft-os szolgaltatast nyujtani, melyet a
Honlapon kifejezetten ekképpen tesz kozzé. Az ekképpen jelzett szolgaltatast a regisztralt
Felhasznal6 a tébbi szolgaltatassal azonos médon rendelheti meg, azzal a kildnbséggel, hogy online
fizetésre nem kerll sor. A szolgaltatasi szerz6dés ebben az esetben a megrendelés leadasaval jon
létre, melyrél a rendelési folyamat végén a Szolgaltatd a Felhasznaldt tajékoztatja, tovabba arrol

emailben visszaigazolast is kuld.



A Videédtar szolgéltatds egyik tipusa, és az ASZF hatdlya ala tartozik a regisztracioval
ellenszolgaltatas nélkul elérhetd ,7 napos ingyenes prébaidészak” elnevezésl tartalom, fliggetlendl
attdl, hogy azt a Felhasznalé igénybe veszi-e. A ,7 napos ingyenes probaidészak’-ra a szolgaltatasi
szerz6dés szabdlyai vonatkoznak azzal, hogy a Szolgaltaté egyoldaluan jogosult meghatarozni a ,7

napos ingyenes probaiddszak” alatt elérhetd szolgaltatdsok korét.

A Videdtar, a Program- és a Tanfolyam-jellegl szolgaltatassal elérhet6 videdra rogzitett sportorak alatt
az edz6k a gyakorlatokhoz kapcsolddd, hangszéron keresztll hallhatd instrukciokkal latjak el a
Felhasznalo6t, mely instrukcidk a szolgaltatas részét képezik, és amelyek maradéktalan betartasa a

Felhasznald feleléssége.

A szolgaltatast (az Etrend kivételével) a Felhasznalé — mint regisztralt felhasznalé - egyszerre egy
szamitastechnikai eszkdzrél a Honlapon bejelentkezve tudja igénybe venni abban az idészakban,
amelyre az eléfizetése szol. Program-jellegli szolgaltatas és a Tanfolyam-jelleg( szolgaltatas esetén a

szolgaltatas menetrendjét a Honlapon a Szolgaltaté elézetesen kdzzéteszi.

A szolgaltatasok részét képezik a Szolgaltatd altal a Felhasznalé regisztracié soran megadott email
cimére kuldott, az adott szolgaltatdshoz kapcsolodd tajékoztatd és emlékeztetd tartalmu elektronikus
Uzenetek. Ezen lUzenetek nem mindsulnek hirlevélnek, ezeket a Felhasznal6 a szolgaltatasra térténd
eléfizetést kovetéen automatikusan kapja, fliggetlenil attol, hogy a Szolgaltato altal nyujtott hirlevélre
feliratkozott-e. Tekintettel arra, hogy ezen lzenetek az adott szolgaltatas részét képezik kilon

leiratkozasra nincs a Felhasznalénak lehetésége.

A Felhasznal6 felelésséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatasbdl személyi jellegzetességeinek,
egészségi, erdnléti allapotanak megfelel6 érat valasszon ki. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd orain kizarolag sajat felel6sségére tud részt venni, a gyakorlatok végrehajtasaval
Osszefiggésben a Szolgaltaté semmifajta felel6sséggel nem tartozik. A Szolgaltaté részletesen
ismerteti valamennyi szolgaltatdsat, amelyben kitér arra is tdbbek koz6tt, hogy mi az adott szolgaltatas
célja, mire szamithat a résztvevd, mi a szolgaltatas, mint online sportéra nehézségi foka, menetrendije,
eszkozigénye, kik az oktatok és, hogy kiknek ajanljak és kiknek nem. A tajékoztatdn tul az oktatok az
egyes online sportvidedkban is megadjak a gyakorlatok szabalyos kivitelezéséhez szlkséges

instrukcidkat, melynek maradéktalan betartasa a Felhasznalé feleléssége.
A Szolgaltato kizarja felel6sségét a Felhasznalé vagyonaban bedllott karok vonatkozésaban, ideértve
a kéarosult vagyonaban bedllott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni elényt és a karosultat ért

vagyoni hatranyok kikiszobdléséhez szikséges koltségeket.

V.1.2. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei:



Ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megfeleld mindségben tudja a Felhasznalo igénybe venni, legalabb az
alabbi szamitastechnikai eszkdzdkkel és szolgaltatasokkal kell rendelkeznie:
- Vided nézésére alkalmas szamitastechnikai eszkdz kijelz6vel (pl. szamitdgép, laptop, tablet,
okostelefon, stb.)

- A szamitastechnikai eszkdzon elérhet6 Internet bongészé alkalmazas (pl. Chrome, Firefox,
Safari, Opera, Explorer, stb.);

- A szamitastechnikai eszk6zon elérhetd Internet kapcsolat, melynek sebessége az Interneten
elérhetd publikus vide6 nézését megfelel6 minéségben lehetdvé teszi (vezetékes, wifi vagy
mobilhalézaton elérhetd Internet, stb.);

- Mikéds, a szamitastechnikai eszkdzbe épitett vagy hozza valamilyen adatatviteli kbzeggel
(vezetékes, bluetooth, stb.) kapcsolt hangszord.

A Felhasznal6é internet el6fizetésével jard fizetési kotelezettségekért, az el6fizetési csomag
jellemz6ibél (pl. adatletoltési hatarok) fakado esetleges tobbletkdltségekért a Szolgaltato felelésséggel
nem tartozik. A Felhasznald a Szolgaltatast az 6t terhel6 internet szolgaltatas jellemzdinek és dijainak

ismeretében veszi igénybe.

V.2. Szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

V.2.1. A szolgaltatas ara, nyereményjaték, toérzsvasarloi program
A Szolgaltaté a Honlapon részletesen feltlinteti a szolgaltatas nevét, leirasat, arat. A megjelenitett ar
forintban értend6 és tartalmazza az afat (brutto ar). A Felhasznal6t az igénybevétellel 6sszefiiggésben

a Szolgaltato iranyaba egyéb koéliség nem terheli.

Amennyiben hiba vagy hianyossag lép fel a szolgaltatasoknal vagy az araknal, a Szolgaltatd fenntartja
a jogot a korrekcidéra. Ebben az esetben a hiba felismerése, modositasa utdn azonnal tajékoztatja a
Felhasznal6ét az uj adatokrdl, aki ezt kdvetben még egyszer meger8sitheti a megrendelést, vagy

lehet8ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas arat tlintet fel, kilénos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, a szolgaltatas szokasos, altalanosan elfogadott aratél jelentés mértékben eltéré
arra, ideértve a rendszerhiba miatt megjelent “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arat, a Szolgaltaté nem koteles a
szolgaltatas hibas aron térténd nyuljtasara, hanem felajanlja a helyes aron térténd vasarlast a

Felhasznalo részére, aki ennek ismeretében elallhat vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok dijat egyoldalian médositsa, mely nem érinti a
folyamatban lévé, mar kifizetett szolgaltatasokat, illetve az eléfizetett automatikusan megujulod
szolgaltatasokat, mindaddig, amig azokat a Felhasznald él6 szolgaltatasként — azaz felfliggesztés és
lemondas nélkil — veszi igénybe. Az automatikusan megujuld szolgaltatasokra az Uj ar azt kdvetéen
lesz hatalyos, hogy az adott szolgaltatast a Felhasznalé lemondas utan ujra el6fizeti.



Akciods ar bevezetése esetén a Szolgaltaté a Honlapon teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az

akcié mibenlétérdl, idétartamardl, szabalyairdl.

V.2.2. Automatikusan megujul6 szolgaltatasok

A Szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasokat automatikusan megujulé szolgaltatasként kinal, melyet a
Felhasznalénak minden esetben — t6bbszori figyelemfelhivast kdvetéen — kifejezett nyilatkozattal el
kell fogadnia, ahhoz, hogy létrej6jjon az adott szolgaltatasra vonatkozé el6fizetés. Amennyiben a
Felhasznal6 nem fogadja el az adott szolgaltatas feltételeit a szolgaltatast nem tudja megvasarolni. Az
automatikusan megujuld szolgaltatas azt jelenti, hogy az ekként megjeldlt szolgaltatas a feltintetett
id6tartam elteltével (pl. a Videdtar szolgaltatas esetében 30 nap) automatikusan megujul mindaddig,
amig a Felhasznalo azt a felhasznaldi fiokjaba belépve a Bedllitasok/Szamlazas meniipont alatt le
nem mondja. A lemondas a mar kifizetett szolgaltatast nem érinti, az a kifizetett el6fizetési id6szak

lejarata napjatol hatalyos.

A Szolgéltatdé a Felhasznalé online fizetési rendszeren keresztlil megadott, fizetéshez sziikséges
kartya adattartalmardl (kartya-, illetve a mogoétte allé szamla adatairdl, szamardl, lejarati datumarol)
nem szerez tudomast, azt kizarélag az online fizetési rendszer tarolja a Felhasznal6 altal adott
kifejezett hozzajaruld nyilatkozat alapjan (Bévebben az online fizetési rendszerekrdl az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmaz informaciét). Az automatikusan megujulé szolgaltatas dija a megadott idétartam
elteltével ugy kerll automatikusan levonasra a Felhasznalé altal megadott bankkartyardl, hogy a
Szolgaltatd egy, az online fizetési rendszer altal generalt egyedi azonositd utjan — melybdl semmilyen
kovetkeztetés nem vonhat6 le a Felhasznalé bankkartya adataira — kezdeményezi az online fizetési
rendszernél a levonast, melynek az — a szolgaltatas automatikusan megujulé jellegére tekintettel — a
részére a Felhasznal6 altal megadott hozzajarulas alapjan az altala tarolt adatok alapjan eleget tesz.
Az automatikusan megujul6 szolgaltatds lemondasa esetén a Szolgaltatd megszinteti a Felhasznalo
bankkartyajanak beterhelését. Felhasznal6 erre irdnyuld kifejezett kérésre esetén Szolgaltato torli az

online fizetési rendszer altal rendelkezésre bocsatott egyedi azonositot.

Amennyiben az automatikusan megujulé szolgaltatas soran a Felhasznalé bankkartyajan torténé
terhelés sikertelen, a szolgaltatas automatikusan felfiiggesztésre kertil mindaddig, amig a Felhasznalé
a dijat meg nem fizeti, vagy az automatikusan megujul6é szolgaltatast le nem mondja. A Szolgaltaté
jogosult a felfliggesztés ideje alatt a terhelést az online fizetési rendszernél — a Felhasznalo értesitése
nélkal — tdbbszdr kezdeményezni. Sikeres terhelés esetén a Szolgaltaté a Felhasznalot értesiti a

megujulas folytan elérhetd szolgaltatasrol.
Az ASZF hatalyba lépésének napjan automatikusan megujulé szolgaltatas a Videotar szolgaltatas, az

Etrend, és a Program-jellegli szolgaltatasok kozil a ,Trimeszter kismama tornaprogram”. A

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az automatikusan megujuld szolgaltatasok korét

10



egyoldalian — az ASZF mddositasa nélkiil - hatarozza meg, melyrél a Felhasznalét a Honlapon

megfelelS figyelemfelhivas utjan teljes korlen tajékoztatja.

A Szolgaltatd nem jogosult a mar eléfizetett, a Felhasznal6 szamara elérhet§ programot — vagyis a
megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés targyat - utdlag, az eléfizetést kbvetben, annak hatalya alatt
automatikusan megujulé szolgaltatassa mindsiteni, annak azonban nincs akadalya, hogy a
szolgaltatas lejartat kovetéen a Felhasznald a kdvetkezd programra a hatalyos — vagyis az eléfizetés
idépontjaban a Szolgaltaté altal kd6zolt és megismerhetdvé tett - feltételek szerint fizessen eld, ide
értve azt az esetet is, hogy ha a Szolgaltaté idé6kdzben a programot automatikusan megujuld

szolgaltatassa mindsitette.

V.2.3. Fizetés
A Felhasznal6 a fizetés soran a szamlazasi adatok megadasa utan a Szolgaltaté altal biztositott online

bankkartyas fizetési modok kozil valaszthat.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozza az elérhet6 online fizetési rendszereket
(ide értve a cafeteria termékek igénybevételét is, mint pl. SZEP kartya), melyek minden esetben

megfelelnek a pénzforgalmi jogszabalyok altal el6irt biztonsagos online fizetés kévetelményének.

A megrendelés véglegesitése: a Felhasznalé a sziikséges adatok megadasat kovetéen (Adatok
megadasa) a megadott adatait és a kosar tartalmat ellendrizheti, valamint kifejezett nyilatkozattal
megteheti a megrendelés véglegesitéséhez szilkséges nyilatkozatokat (Osszegzés). Az adatbeviteli
hibak javitasara, a kosar tartalmanak mddositasara, torlésére a ,Modositom az adatokat” gomb

megnyomasaval van lehetésége.

A Felhasznalé a "Tovabb a fizetésre” gombra térténd kattintassal adja le a megrendelést.

A Felhaszndlé részér6l a megrendelés leadasa vételi ajanlat tételnek mindsul. A Felhasznald

tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezetisége keletkezik.

A megrendelés esetén a kért adatok megadasat kovetéen a Felhasznald a Honlap fizetést el6készitd
oldalardl a valasztott online fizetési rendszer biztonsagos fizet6oldalara kerll at, ahol a fizetéshez
szukséges kartya adatokat kell megadnia. A fizet6oldal adattartalmardl (kartya-, illetve a mogotte allé

szamla adatairdl, szamardl, lejarati datumardl) a Szolgaltaté nem szerez tudomast.

Amennyiben a Felhasznalo a fizetési tranzakciot a fizetési felllet altal biztositott, arra nyitva allé
hataridében nem hajtja végre, avagy, amennyiben a tranzakcié fedezethiany, vagy mas ok miatt
sikertelen, a Felhasznald rendelése toroltnek minésil. Amennyiben a Felhasznalé vasarlasi szandéka

tovabbra is fennall, a megrendelést ujra kell kezdenie.
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A Szolgaltatdé és a Felhasznalé kézotti szolgaltatasi szerz8dés a megrendelés sikeres kifizetésével jon
létre, melyet a Szolgaltaté szamlaértesitd e-mail Gtjan igazol vissza a Felhasznal6 felé, egyidejileg

megkuldi részére az elektronikusan kiallitott szamlat.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas Felhasznalo részére torténd

elérhetévé tételére, a Felhasznald a vételar (eléfizetési dij) megfizetésére koteles.

A megrendelés részleteit és az aktiv eléfizetést a felhasznaldi fiok Beallitasok / Szamlazas menipont

tartalmazza.

A korabbi, mar nem aktiv eléfizetések a Beallitasok/Szamlazas menilpont alatt visszakereshetbek és

a hozzajuk tartozé szamla elektronikusan letdlthetd.

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a szamlaértesité azért nem érkezik meg, mert a
Felhasznalo6 téves, vagy nem létezd e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt Gzenetet fogadni nem tud. A megrendeléshez tartozé adatok és a szolgaltatas ebben
az esetben is elérhetd a felhasznaldi fiokon keresztil, illetve az elektronikus szamla felhasznaloi

fiokbol torténd letdltésére is lehetdség van.

V.3. Hiiségprogram

A Hilségprogram a Szolgaltaté altal szervezett pontgy(jtd§ és kildnleges ajanlatokat kinald
kedvezményprogram, melyet a Szolgaltaté a regisztralt Felhasznalok részére nyujt 2023. januar 31.

napjatol.

V.3.1. Pontgydijtés

A Felhasznal6 a Honlapon torténd regisztraciot kdvetéen kezdheti meg a pontgydijtést. Pontgydjtés a
Szolgaltatd altal kinalt olyan szolgaltatasok megvasarlasahoz kapcsolodik, melyek esetén a
pontgylijtés lehetdségét a gyljthetd pontok szamaval egyitt a Szolgaltatd kifejezetten feltlinteti. Ez

esetben a vasarlast kdvetéen a Szolgaltaté automatikusan jovairja a megszerzett hiiségpontokat.

A Honlapon 2023. januar 29-ig regisztralt Felhasznalok részére az ezen idépontig szerzett tornapontjai
(megtekintheté a Profilom/Ermeim menipont alatt) alapjan a Szolgaltaté jovair egy hiiségpont
nyitéegyenleget. A 2023. januar 30-an, vagy ezt kovetben regisztralt, illetve a 0 tornaponttal
rendelkezd Felhasznaldk nyitéegyenlege 0 pont.

A Felhasznal6 mindenkor  aktualis hlségpont egyenlege belépést kdvetben a
Profilom/H{iségprogram/Pontbevaltas menupontban tekinthet6 meg, a
Profilom/Hlségprogram/Ponttérténet meniipontban pedig ezen felil megismerhetd az addig gydjtott
valamennyi hiiségpont szama, a jovairas id6épontja, illetve, hogy azokat a Felhasznalé mely

idépontokban mire valtotta be.

12



V.3.2. Elérhet6 szolgaltatasok, kedvezmények

A hiiségpontok specialis videdtar szolgaltatasokra és egyedi kedvezményekre vélthaték be a
Honlapon feltiintetett feltételek, és a jelen ASZF rendelkezései szerint. A Hiiségprogram keretében
elérhetd szolgaltatasok kizardlag hiiségpontokért vasarolhatok meg, azok a Szolgaltatd
alapkinalataban nem szerepelnek. Az elérhetd szolgaltatasokat, kedvezményeket a Szolgaltatdé a
Profilom/Hlségprogram/Pontbevaltdas menipontban tinteti fel, melyek korét barmikor egyoldalian

jogosult médositani. Ez nem érinti a mar aktivalt szolgaltatasok, kedvezmények igénybevételét.

A Hiségprogram keretében elérhetd szolgaltatasok, kedvezmények nem atvalthatdk, nincs készpénz

értékik és nem valthatok készpénzre. Az aktivalt termék visszavaltasa hliségpontra kizart.

V.3.3. Hlségpontok bevaltasa, felhasznalasa
A hiiségpontokat kizarélag a Szolgaltato altal a Hiségprogram keretében kinalt szolgaltatasokra lehet

bevaltani. A kivalasztott termék az ,Aktivalom” gomb megnyomasa utan valik elérhetévé.

Az igy aktivalt specidlis videdtar szolgaltatasok a bevaltas napjatél az adott termék leirasanal
feltiintetett id6tartam alatt hozzaférhetéek. Az egyes szolgaltatasokra egyebekben az V.1.1. pontban

rogzitettek az irdnyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a hliségpontjait dijkedvezményt biztositdé egyedi kuponra (a tovabbiakban:
kupon) valtja be, ugy ezt a kupont a Felhasznalé barmely tetszéleges termék megvasarlasara
felhasznalhatja a hlségpontok bevaltasanak napjatdl szamitott egy évig. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy az altala nyujtott egyes szolgaltatasokat indokolas nélkll kizarja a dijkedvezménnyel

igénybe vehetd szolgaltatasok korébdl, mely kérilményrél a Felhasznéldkat a Honlapon tajékoztatja.

A Szolgéltatd eltérd rendelkezése hianyaban a kupon csak a teljes &ru termékekre vagy
szolgaltatasokra valthatd be, illetve mas kedvezménnyel, akciéval nem vonhaté 6ssze. Ugyanazon
kupon egy alkalommal hasznalhaté fel. Egy vasarlas, bevaltas alkalmaval csak egy kupon

hasznalhaté fel, kivéve, ha a Szolgaltatdé masként rendelkezik.

A kupon altal biztositott kedvezményt a Szolgaltaté nem érvényesiti automatikusan, annak kodjat a
Felhasznalonak kell feltintetnie azon megrendelési folyamat sordn, melyben a dijkedvezményt
igénybe kivanja venni. A kedvezmény a megjeldlt termék, szolgaltatas végdsszegébdl kerll levonasra.
A hiségpontok korlatlan ideig felhasznalhatéak. A Szolgaltatdé fenntartia a jogot, hogy a
Hiségprogramot egyoldalu doéntésével, indokolas nélkil barmikor megsziintesse, mely esetben a

Felhasznalok ellentételezésre nem tarthatnak igényt.

A hliségpontok pénzre nem valthatok, fizetési eszkdéznek nem minésulnek.
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V.3.4. A hiségpontok torlése

Abban az esetben, ha a Szolgéltaté a hiségpont gyljtéssel érintett szolgaltatas dijat részben, vagy
egészben barmely okbdl visszatériti a Felhasznald részére (pl. Felhasznalo eldllasa), ugy az adott
vasarlashoz kapcsoléddéan jovairt hlségpontoknak a visszautalt dij 6sszegével aranyos részét

id6ékorlat nélkiil, a Felhasznaloé tovabbi hozzajarulasa nélkil jogosult tordini.

V.3.5. A hliségpontok atruhazasanak tilalma
A megszerzett hliségpontok elvalaszthatatlanul kétédnek ahhoz a felhasznaldi fiokhoz, amellyel azt a
vasarlast végrehajtottédk, amelynek révén jovairasra kerlltek. A hiliségpontok harmadik személyek

részére semmilyen médon nem ruhazhaték at.

VI. A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé elallasi joga fogyasztoi szerz6dés esetén
A Fogyaszténak mindsulé Felhaszndld eldllasi jogara vonatkozd rendelkezéseket tavollevok kdzott
kotott fogyasztdi szerzédés esetén a fogyasztd és a vallalkozas kodzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) tartalmazza,
melynek hatalyos szdvege az alabbi linkrél érhet6 el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

A Kormanyrendelet értemében fogyaszténak mindsul a Polgari Toérvénykényvben meghatarozott
fogyasztd, azaz: a szakmaja, ©6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személy.

A Kormanyrendelet alapjan tavollévék kdzott kotott szerz8dés az olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet
a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkodtése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt

alkalmaznak.

A Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatdas a Kormanyrendelet értelmében digitalis

adattartalomnak mindsdil.

A Honlapon térténd megrendelés leadasa és a szolgaltatas kifizetése révén létrejott szolgaltatasi
szerz6dés tavollévék kozotti szerz8désnek mindsul, melyre tekintettel a Fogyasztonak mindsulé
Felhasznalot a szerz6dés megkotésének (azaz az elbfizetési dij megdfizetésének) napjatdl szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatd indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg. Amennyiben a szerzédés
megkotésének (azaz az elbfizetési dij megfizetésének) napjatdl szamitott tizennégy nap még nem telt
el, de a szolgaltatashoz valdé hozzaférés a megadott nappal elkezd6détt a Fogyasztonak mindsulé

Felhasznal6 a Kormanyrendelet 26. § (1) bekezdés alapjan a felmondas Szolgaltatéval valo kozlése
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idépontjaig igénybevett szolgaltatas (napok szerint szamitott) id6aranyos dijat koteles a
Szolgaltatonak medfizetni, az ezen felll medfizetett 6sszeget a Szolgaltato visszatériti.

A Kormanyrendelet alapjan biztositott elallasi jog kizardlag a Fogyasztonak mindsilé Felhasznal6t
illeti meg. Fogyasztonak nem mindsilé Felhasznaldk részére a Szolgaltatd a jelen fejezet szerinti

elallasi jog gyakorlasat nem biztositja.

A Fogyasztonak mingsilé Felhasznald elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletben talalhato

nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy erre vonatkozo6 egyértelm(i nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Az elallasi gyakorldsédra vonatkozé nyilatkozatot a Fogyasztonak minésuld Felhasznal6 vélasztasa
szerint e-mail dtjan a hello@gyerunkanyukam.hu e-mail cimére, valamint postai uton az 1136

Budapest, Tatra utca 3. 3. em. 1A. alatti székhelyre tovabbithatja a Szolgaltato részére.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyaszténak mindsilé Felhasznal6t a nyilatkozat esetleges
postai feladasi koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztonak min6silé Felhasznalé a fenti rendelkezéseknek megfeleléen elallasi jogéat
gyakorolja, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald altal ellenszolgaltatasként

medfizetett teljes dsszeget.

A Szolgaltaté a visszajaré dsszeget a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald altal igénybe vett fizetési
moéddal megegyezd moddon tériti vissza. A Fogyaszténak mindsild Felhasznald kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a

Fogyasztonak mindsilé Felhasznal6t ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

VILI. Szavatossag
A Ptk. értelmében a Szolgaltatdé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltato, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy azt a

szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Ptk. értelmében Fogyaszténak mindsulé Felhasznal6 esetén az ellenkez8 bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetdé hat hénapon beliil altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatds természetével vagy a hiba jellegével

Osszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag
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Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsénds szolgaltatasokkal tartoznak, a Szolgéltaté a

hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

A Felhasznalé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. rendelkezései szerint, mely kellékszavatossagi igény érvényesitése soran

a szolgaltatas, mint digitalis adattartalom specialis jellegére tekintettel kell eljarni.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalé valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Felhasznalonak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a fenti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a

Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést - a szolgaltatas tulajdonsagaira és a Felhasznalé altal elvarhaté

rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén bellil, a Felhasznaloé érdekeit kimélve kell elvégezni.

A Felhasznal6é a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kodteles a hibat a Szolgaltatéval k6zolni. A
Fogyasztonak min8sulé Felhasznalé és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két hoénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil koézoltnek kell tekinteni. A kdzlés

késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felel6s.

A Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. A
Fogyasztonak mindsulé Felhasznalé és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi

igény a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Felhasznal6é a
szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja igénybe venni. A szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell

alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként uj hiba keletkezik.
A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott

koltséget koteles a Szolgaltatonak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az

attérés egyébkeént indokolt volt.
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VIIl. Panaszkezelés rendje, hatosagi eljaras, békéltetd testiileti eljaras, birosagi eljaras

kezdeményezése

A Szolgaltatd a fogyasztéovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezései alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja a toérvény értelmében Fogyasztonak mindsulé

Felhasznaloi részére.

Az Fgytv. értelmében fogyaszto: az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken
tulmenéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard,
kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdévetkezet, mikro-, kis-
és kozépvéllalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettie. A bels§ piacon belil a vevd
allampolgéarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302

rendelet szerint vevonek mindstil6 vallalkozas is,

VIII.1. A panaszkezelés rendje
A Fogyasztonak mindsulé Felhasznald a szerzddéssel, vagy annak teljesitésével kapcsolatban
felmerillt panaszat széban telefonon, valamint irasban e-mail Gtjan, vagy postai Gton kozoélheti a

Szolgaltatéval az ASZF-ben és a Honlapon megadott elérhetéségeken.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.

Ha a Fogyaszténak mindsilé Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

legkésbébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

Utébbi esetben a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa soran az irasbeli panaszra

vonatkozo rendelkezések szerint bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat indokolni
koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyaszténak minésilé Felhasznalot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyasztonak mindsilé Felhasznald lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles

megorizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

Ha a Szolgaltatd a panasz kezelése soran a fenti rendelkezéseket megsérti, a Fogyasztéonak minéstilé

Felhasznal6 a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl széld 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet rendelkezései
alapjan kozigazgatasi hatdsagi ugyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal jar el, mely déntése
ellen kézigazgatasi pert indithaté.

A kormanyhivatalok elérhet6ségei az alabbi linken talalhatok.

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A fogyasztévédelmi hatésag eljarasat kizarélag a Fogyaszténak min6sulé Felhasznalo
vonatkozasaban folytatja le.

A fogyasztovédelmi hatésag hataskére nem terjed ki a szerzddés létrejottére, érvényességére,

joghatasaira és megsziinésére vonatkozé rendelkezések vizsgalatara.

A hibas teljesitéssel kapcsolatos jogvita Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé esetén az alabbiak
szerint békéltetd testilet elbtti eljarasban, vagy birdi aton, Fogyaszténak nem mindsuilé Felhasznald
esetén pedig kizarélag birdi Uton rendezhetd.

VIIl.2. Fogyasztéi jogvita
Az Fgytv. értelmében fogyasztéi jogvita a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy, valamint a fogyaszté és

a vallalkozas kozott kuldon megkotésre kerlilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a
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termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelfsségi szabalyok alkalmazasaval, a

szolgaltatas mindségével 6sszefuggd vitas Ugy.

A Fogyaszténak minésulé Felhasznalonak a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében lehetésége van
békéltetd testiilethez fordulni, mely hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili

rendezése.

A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald a
Szolgaltatoval kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

Az eljarasra a Fogyaszténak min6sulé Felhasznalé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet illetékes, belfdldi lakdhelye és tartdzkodasi hely hianyaban a békéltetd testilet
illetékességét a Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az
eljarasra - a Fogyasztonak mindstild Felhasznald kérelme alapjan kérelmében megjeldlt békéltetd
testilet illetékes.

A békéltett testuletek elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békeltet6 Testllet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
E-mail cim: kamara@)jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

VIIL.3. Unids online vitarendezési platform

A Fogyaszténk mindsulé Felhasznalé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. Az online vitarendezési platform hasznalatahoz regisztralni kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valé regisztraciot

kdvetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

VIIl.4. Birésagi eljaras kezdeményezése
A Fogyaszténak mindsulé Felhasznalé a kozoétte és a Szolgaltatd kozott létrejott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszonybdl eredé jogait fogyasztéi jogvita esetén

biréi uton is érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan.

VIIL.5. Fogyaszténak nem minésiilé Felhasznalékra vonatkozé rendelkezések

A Fogyasztonak nem mindsilé Felhasznald a kdzotte és a Szolgéltatd kdzott Iétrejott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos jogviszonybdl eredd jogait jogvita esetén birdi uton
érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan.

IX. Zaré rendelkezések, szerzdi jogok

Amennyiben a Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a Szolgaltaté jogosult a szerzédés

felmondasara.
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Nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak, amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF alapjan

megilletd jogat nem gyakorolja.

A Honlap tartalmazhat mas honlapokhoz automatikus kapcsolodasi lehetéséget nyujté kapcsolddasi
pontokat. A kapcsolédd honlapok harmadik személyek tulajdondban és kezelésében allnak, azokhoz a
Szolgaltatd csupan hozzaférést kdzvetit, azonban nem vallal felel6sséget az azokon elhelyezett

informaciokért és tartalmakért.

A Honlap, valamint az azon megjelenitett képi, hang és szdveges tartalom, design, és azok
elrendezése, tovabba a szolgaltatas targyat képezb videdk és étrend szerzbi jogi védelem alatt allnak,
melyek kizardlagos jogosultia a Szolgaltatd, felhasznalasuk a Szolgaltatdé engedélyéhez kotott. A
szolgaltatasok elnevezései, felépitése, modszertana a Szolgaltaté sajat fejlesztésii szellemi terméke,
ezért annak, illetve részleteinek a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkili Uzleti célu
felhasznalasa, lemasolasa tilos, a tilalom megsértdjével szemben a Szolgaltatd jogos igényének
érvényesitéséhez sziikséges jogi lépéseket megteszi, a megsértével szemben kartéritési igényét

érvényesiti, a tiltott felhasznalast nyilvanossagra hozza.

A szolgaltatas targyat képez6 videdk nem menthetdk le és egyéb formaban sem régzitheték, azokrdl
képet vagy videdt késziteni, tovabba vided- vagy hangrészletet rogziteni, masolni, lementeni,
felnasznalni a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos, melynek megszegése a

Felhasznalo kartéritési felelésségét vonja maga utan.
A Felhasznalé a Szolgaltatast kereskedelmi céllal nem jogosult igénybe venni, arrdl, ilyen céllal
felvételt nem készithet, azt nem adhatja at harmadik személynek, illetve kételes tartozkodni mindezek

lehetbvé tételétdl.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon valtoztatdsokat végezzen, javitast hajtson

végre, valamint, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

S11 Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Szolgaltatd

Budapest, 2023. februar 10.
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